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Prefacio

Ei, empreendedores, estudantes e profissionais de marketing!
Parabéns!!

Vocé esta no caminho certo para sua estratégia de marketing digital fluir
e trazer otimos resultados. Afinal de contas, as midias sociais estao

presentes em todos os momentos da grande maioria das pessoas.

Esse ebook vai te ajudar a entender como funcionam as midias sociais e

como vocé pode fazer para tirar o melhor proveito delas.

Ma3aos a obra! Bora 14!
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A Vero Contents

Ola, eu sou Marcel Castilho, proprietdrio da Vero
Contents. Sou empreendedor digital, Full Stack
Marketer e Publicitario. Sou formado em marketing,

pos-graduado em neurociéncia, mindfulness e psicologia

positiva. Sou especialista em inbound marketing, com
diversas certificacdes nacionais e internacionais, além de Master em

Programacao Neurolinguistica.

A Vero Contents ¢ uma agéncia de marketing digital nascida da Vero
Comunicacao e Marketing (atual VeroCom), fundada em 1997. Com
respaldo de quase 30 anos de experiéncia na area de marketing e
comunicagdo, passou a ser uma agéncia com foco 100% no mundo digital,

com especializagao em inbound marketing e geracao de contetdo.

Apostando em grandes parcerias, como RD Station e Google, entendendo
desde o inicio que o mercado digital precisava entregar cada vez mais
resultados, a Vero Contents surgiu com a missao de ajudar empresas e

empreendedores a conquistarem seu espago definitivo no mundo digital.

Dedico esse Ebook aos meus parceiros, colaboradores e mais de 1.000
clientes ja atendidos ao longo desses anos, e agradeco a parceria e

aprendizados constantes.

Desejo a vocé uma otima navegacgao por esse material e que ele possa ser
um Otimo complemento para vocé, que ja estd subindo os degraus do

marketing digital.

Bom divertimento!
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Parte 1: O que é uma rede social?

As redes sociais estao tao enraizadas em nossas vidas atualmente, que
nem paramos para pensar quando elas surgiram, de fato. Se vocé fizer
uma busca no Google, vai encontrar redes sociais muito antigas, como
o Orkut (de 2004), que de fato foi a primeira rede social de sucesso em
massa e o proprio LinkedIn (2002). Mas, na realidade, a primeira rede
social foi o Classmates, em 1995, nos primordios da web. Muito parecida
com o Facebook (2004), tinha a fun¢ao de conectar colegas de escola para

que mantivessem contato depois de formados.

Outras redes muito populares, como o Instagram (2010), o Pinterest
(2010) e o TikTok (que nasceu como Musical.ly em 2014) s6 se tornariam

populares anos depois, atingindo o sucesso que possuem atualmente.
Mas o que ¢, de fato, uma rede social?

Uma rede social é uma plataforma online que permite que pessoas,
grupos ou organizagoes interajam e se conectem virtualmente. Ela
oferece ferramentas e recursos que facilitam a criagao,
compartilhamento e troca de informacdes, ideias, contetido multimidia

e experiéncias entre os usuarios.

As redes sociais tém como objetivo principal facilitar a comunicagao,
promover a interagao social e permitir que os usuarios construam e
mantenham conexdes com outras pessoas, independentemente da
distancia fisica entre elas. Essas plataformas podem incluir recursos
como perfis de usudrio, onde as pessoas podem compartilhar
informacgoes sobre si mesmas, fotos, videos e outros tipos de conteudo.
Também € comum a inclusao de ferramentas para curtir, comentar e

compartilhar publica¢oes de outros usuarios.

Cada uma dessas redes sociais tem suas proprias caracteristicas e

finalidades, atendendo a diferentes tipos de ptiblico e necessidades.
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Parte 2: Usando as redes sociais a seu favor

As redes sociais possuem uma espécie de ima, que atrai multidoes de
usudrios novos todos os dias. Mas como trabalhar com ela? Como
fazemos para que ela surta os resultados que desejamos? Vamos

entender...

As redes sociais possuem diversas fung¢oes importantes dentro uma
estratégia de marketing digital. A principal delas é o relacionamento.
Mas também existem outras bem importantes, como o branding
(trabalho de marca) e a geragao de trafego para o site. No caso do
trafego, o foco principal € a utilizagdo dos antincios. A parte organica,
ou seja, sem impulsionamentos ou antincios, é mais demorada e com
resultados menores. Mas vale. As redes sociais ainda podem ser

importantes para geracao de leads e até como ferramenta de vendas.

Um ponto importante que eu destaco € sobre a sua presenca nas redes
sociais. Ninguém ¢ obrigado a estar presente em todas elas. Vocé deve
escolher aquela que faz mais sentido para vocé e para o seu publico-
alvo. Se seu cliente estd 13, esteja 14 também. Nao apareca em uma rede
social sO para constar. Isso atrapalha a estratégia de marketing. Saiba
extrair o melhor de cada uma, caso esteja em mais de uma. Procure o
ponto forte de cada plataforma. Entenda como o algoritmo funciona

fazendo testes.

Alids, antes de falar de cada uma delas, vou explicar o que é um
algoritmo. Afinal, a gente sempre escuta que as curtidas caem ou sobem
por causa de mudancas no algoritmo, nao é? Isso, alids, ¢ uma verdade
indiscutivel. O algoritmo muda e do dia para a noite nos vemos sem
nenhum engajamento em determinada rede social. Por isso que eu
defendo tanto as estratégias de geragao de leads e um site extremamente
bem estruturado e com estratégias de SEO bem definidas. Se vocé fizer
isso, a audiéncia sera s6 sua. Mas voltando as redes sociais... vamos

entender o que € um algoritmo:
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2.1 O que é um algoritmo?

Um algoritmo ¢ uma sequéncia de instrucdes logicas e bem definidas
que descrevem um conjunto de passos a serem seguidos para resolver
um problema ou realizar uma tarefa especifica. Essas instru¢does podem
ser escritas de forma detalhada e precisa, permitindo que um
computador ou outro agente execute as agOes necessdrias. Os
algoritmos sdao essenciais para a programacao e para a resolucao de
problemas computacionais, ajudando a automatizar tarefas e a lidar

com grandes quantidades de dados de forma eficiente.

Essa ¢ a defini¢do geral de um algoritmo. Mas como € um algoritmo de
uma rede social? Pois bem... Nas redes sociais, um algoritmo refere-se a
um conjunto de regras e procedimentos utilizados pelas plataformas
para determinar o contetido que é exibido aos usudrios em seus feeds
de noticias ou linhas do tempo. Esses algoritmos sao projetados para
personalizar e otimizar a experiéncia de cada usudrio, exibindo o
contetdo que provavelmente sera mais relevante, interessante ou

cativante para eles.

Os algoritmos das redes sociais analisam uma variedade de fatores para
determinar quais postagens e contetidos devem ser exibidos para um

determinado usudrio. Esses fatores podem incluir:

1. Relevancia: o algoritmo analisa as interacdes anteriores do usuadrio,
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, para identificar os
tipos de conteido que sao mais relevantes para ele. Ele pode também
levar em consideracao as informacgodes de perfil do usudrio, como idade,

localizacao e interesses declarados.

2. Engajamento: o algoritmo da preferéncia a postagens que tém maior
probabilidade de gerar engajamento, como curtidas, comentdrios e
compartilhamentos. Quanto mais uma postagem receber interagoes
positivas, maior serd a probabilidade de ser exibida para um ntimero

maior de pessoas.
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3. Fatores temporais: o algoritmo leva em consideracao a data e a hora
das postagens para garantir que o conteudo mais recente seja exibido

com prioridade.

4. Comportamento do usuario: o algoritmo também pode levar em
conta o comportamento de navegacao do usudrio, como o tempo gasto
em uma postagem, rolagem do feed e cliques, para determinar a

relevancia do contetido.

Os algoritmos das redes sociais sao complexos e estao sujeitos a ajustes
e atualizagOes frequentes por parte das plataformas. Isso significa que a
ordem e a selecao do conteudo exibido podem variar com o tempo e ser
personalizadas para cada usudrio com base em seu historico e
preferéncias. Além disso, cada rede social vai trabalhar o algoritmo
levando em conta o tipo de postagem realizada, com grau de
importancia diferente. Por exemplo, o Instagram tem dado muito mais
importancia ao Reels, por exemplo, do que postagens de imagem. A
duragao também pode influenciar. Uma postagem muito longa pode ter
uma exposicao muito maior do que uma postagem mais curta,

dependendo da plataforma.

Enfim, isso ja d4 uma ideia geral de como funciona um algoritmo. O fato
€ que as redes sociais mudam esses algoritmos constantemente,
buscando manter suas plataformas o mais interessante possivel para os
usudrios. O nosso papel é tentar ao maximo entender como funcionam
esses algoritmos com o objetivo de maximizar o resultado das

postagens.

Vamos agora analisar as principais caracteristicas de cada rede social e

um passo a passo de como usar cada uma delas. Bora 14!

2.2 Instagram

O Instagram ¢ uma das principais plataformas de rede
social que permite compartilhar fotos e videos com seus

seguidores. Lancado em 2010, tinha como foco principal o
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compartilhamento de fotos. Com o tempo, passou a adotar o formato de
videos como o mais importante da plataforma, seguindo a tendéncia da

maioria das redes sociais.

A plataforma possui uma significativa importancia em varias areas,
tanto para os usudrios individuais quanto para as marcas e empresas.
De acordo com o relatério We Are Social 2024, o Instagram € a terceira
rede social mais utilizada no Brasil, com 113 milhoes de usuarios, atras
do WhatsApp (169 milhdes) e YouTube (142 milhdes). Se voceé
considerar o WhatsApp como um aplicativo de mensagens e o YouTube
como uma plataforma de videos (o que de fato sao), o Instagram poderia

ser considerado a rede social nimero 1 no Brasil.

2.2.1 Caracteristicas principais

1. Compartilhamento de Contetido Visual: O Instagram ¢é uma
plataforma altamente visual, permitindo que os usudrios compartilhem
fotos e videos de forma fdacil e atraente. Isso possibilita a expressao

criativa e o compartilhamento de momentos importantes da vida.

2. Engajamento e Comunicacdao: O Instagram promove a interagao
entre usudrios, permitindo que curtam, comentem e compartilhem
postagens. Isso ajuda a fortalecer relacionamentos, promover conversas

e criar comunidades em torno de interesses compartilhados.

3. Construcao de Marca e Presenca Online: Para as marcas e empresas,
o Instagram oferece uma plataforma poderosa para construir e
fortalecer sua presenca online. Com milhoes de usudrios ativos, as
empresas podem alcangar um publico amplo, aumentar a visibilidade

da marca e criar conexoes emocionais com os consumidores.

4. Marketing e Publicidade: O Instagram oferece diversas ferramentas
e recursos para estratégias de marketing e publicidade. As empresas
podem criar antincios segmentados, colaborar com influenciadores,

promover produtos e servigos e direcionar o trafego para seus sites.
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5. Descoberta e Inspiracdo: Através do recurso "Explorar” e do uso de
hashtags, os usudrios podem descobrir novas contas, explorar interesses
e encontrar inspiracao em diversas dreas, como moda, arte, viagens,

comida e muito mais.

6. Comércio Eletronico: O Instagram oferece recursos de compras e
marcas podem marcar produtos em suas postagens, facilitando o
processo de compra para os usuarios. Isso transforma o Instagram em
uma plataforma de comércio eletronico, impulsionando as vendas e

facilitando a descoberta de produtos.

7. Influéncia e Criacdo de Contetdo: O Instagram abriu portas para
influenciadores digitais, criadores de contetido e artistas divulgarem
seu trabalho, construirem comunidades e alcangarem um publico
amplo. Essas pessoas podem se tornar referéncias em seus nichos,

gerando impacto e influéncia em seu publico.

8. Expressao e Empoderamento: O Instagram permite que as pessoas se
expressem, compartilhem suas paixdes, talentos e perspectivas tinicas.
E uma plataforma que permite as pessoas encontrarem sua voz e se
conectarem com outros que compartilham interesses semelhantes,

promovendo um senso de pertencimento e empoderamento.

O Instagram desempenha um papel importante na forma como as
pessoas se comunicam, interagem, descobrem contetido, constroem
marcas e expressam sua criatividade. E uma plataforma que transcende
fronteiras, conecta pessoas e influencia tendéncias e comportamentos.

Vamos ver entdo as principais funcionalidades.

2.2.2 Funcionalidades

1. Feed de Noticias: O feed de noticias exibe as postagens dos usudrios
que voceé segue, permitindo que vocé veja fotos e videos recentes em
ordem cronoldgica ou com base no algoritmo do Instagram. Vocé pode

postar imagens, carrosséis e videos no seu Feed para que sejam vistos
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por outros usudrios. O Reels (mais
adiante) também pode entrar no seu

Instagram oav Feed, desde que vocé escolha que ele

XK ) : apareca quando for publica-lo.

YourStory o232 kenzoere

@ vovisshreosis

2. Stories: Os Stories sao postagens
tempordrias que desaparecem apos 24
horas. Eles podem incluir fotos, videos,
textos, adesivos interativos e filtros
divertidos. = Os  usudrios podem
ST e compartilhar momentos do seu dia a dia

A 6 6 ® de forma mais casual e interativa. Essas

postagens podem ser salvas nos

Destaques do perfil para serem vistas de

forma permanente.

3. Explorar: A secao "Explorar" apresenta contetdo personalizado com
base nos seus interesses e comportamento de navegacao. Ela exibe
postagens populares e recomendagoes de contas que vocé pode querer

seguir.

4. Reels: Os Reels tinham como principal caracteristica o fato de serem
videos curtos e criativos, nos quais os usudrios podem adicionar efeitos
especiais, trilhas sonoras, legendas e muito mais. Os Reels foram criados
para serem semelhantes a outras plataformas de videos curtos, como o
TikTok. A duracao do Reels é de até 15 minutos. Se vocé usar a camera
da propria ferramenta, s6 conseguira gravar 180 segundos. Mas se
publicar um video j& pronto, pode chegar aos 15 minutos. Mas aqui tem
uma pegadinha da plataforma. Antigamente, o Instagram tinha o IGTV,
plataforma de videos de longa duracao. O IGTV deixou de existir.
Assim, os videos com mais de 15 minutos entram na plataforma no
Feed, mas eles aparecem no seu perfil como... Reels! Pois €, tremenda
maluquice, nao €? Acontece que a plataforma migrou todos os videos
grandes para 13, entao os novos videos grandes também estao ali. S6 que

existe uma diferenca... esses videos grandes ndo recebem o mesmo
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destaque e entrega que os Reels de mais curtos. Assim, meu conselho é
que vocé mantenha seus videos dentro dessa faixa (. Em relacao ao tipo
de arquivo, o melhor formato para enviar um Reels € em MP4, com
resolugao de 1080x1920 pixels, ou proporgao de 9:16. Nao se esqueca de
centralizar as informagoes, principalmente na capa do Reels (sim, da
para vocé colocar uma capa nele...). Atualmente, esse formato de

publicacao é o que da mais resultados dentro do Instagram.

5. Direct: O Direct é a fungao de mensagens diretas do Instagram,
permitindo que os usudrios enviem mensagens privadas para outros
usudrios, compartilhem postagens, fotos, videos e Stories, além de

realizar chamadas de audio e video.

6. Hashtags: As hashtags sao usadas para categorizar e descobrir
contetido relacionado. Os usudrios podem adicionar hashtags as suas
postagens para tornd-las mais visiveis para outros usudrios que

procuram conteudo especifico.

7. Marcas e Compras: O Instagram possui recursos para marcas e
compras, permitindo que empresas criem perfis comerciais, adicionem
links de compras as postagens e marquem produtos em suas imagens
para que os usuarios possam comprar diretamente na plataforma. Essa
funcao é muito bacana e pode ser integrada ao WooCommerce, que € a
plataforma de ecommerce do WordPress. Assim, vocé pode gerenciar
sua loja 1d no WordPress e enviar seus produtos para o Instagram. Isso

deve ser feito pelo Facebook.

8. Insights e Analises: Os usuarios com perfis comerciais e de geradores
de contetado tém acesso a métricas e insights sobre seu publico,
envolvimento e desempenho de suas postagens. Isso ajuda as marcas e
influenciadores a entenderem melhor o impacto de suas estratégias de
conteado. Mas eu recomendo utilizar uma plataforma muito bacana
que uso para agendar as postagens e que possui relatdrios bem faceis

de usar, o mLabs.
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9. Privacidade e Configuracdes: O Instagram oferece varias opgoes de
privacidade e configuracdes de conta, permitindo que os usudrios
controlem quem pode ver suas postagens, interagir com elas e enviar
mensagens. Outro ponto importante nas configuragdoes € que, para
evitar que alguém roube seu perfil, vocé deve utilizar a autenticagao de
dois fatores. Existem muitos golpes no Instagram para roubo de perfil.
Mas se vocé usa o aplicativo de senhas, esse risco simplesmente nao
existe. No meu ebook Marketing Digital Descomplicado eu ensino como

utilizar o app.

Essas sao apenas algumas das principais caracteristicas e
funcionalidades do Instagram. A plataforma estd em constante
evolugao, adicionando novos recursos e atualizando sua interface para
atender as demandas dos usudrios. Hoje o Reels é o carro chefe da
plataforma, mas amanha poderd nao ser. Mantenha-se sempre
informado sobre as mudangas. Vocé pode assinar as newsletters da Vero

Contents e ficar por dentro de tudo (na pagina do blog).

2.3 Facebook

O Facebook ainda é a quarta midia social mais usada no Brasil. Sao 109
milhdes de pessoas (segundo relatério da We Are Social, de 2023). J4 foi
melhor, é verdade, mas perdeu muito espago para seu parceiro, o
Instagram. Mas ainda tem muita gente usando diariamente a rede social

e espelhando os posts do Instagram.

2.3.1 Caracteristicas e funcionalidades principais

1. Perfil de usuario e pagina: Os usuarios podem criar um perfil pessoal
no Facebook, onde podem adicionar informagdes sobre si mesmos,
como foto de perfil, dados pessoais, interesses, educagao e experiéncia
profissional. Também podem criar paginas, como descrevemos mais

abaixo, o que é diferente de um perfil.
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2. Feed de noticias: O feed de noticias é a

principal area do Facebook, onde os usuarios

204

facebook podem ver as postagens e atualizacoes de
@ D . ;.

® i seus amigos, paginas que seguem e grupos
- w  Ouewon dos quais fazem parte. O feed de noticias é
personalizado com base nas preferéncias e
interacoes do usudrio. E bem parecido com o

Instagram.

3. Postagens e compartilhamentos: Os
usudrios podem criar e compartilhar

postagens no Facebook, que podem incluir

texto, fotos, videos, links e outros tipos de

conteudo. As postagens podem ser

compartilhadas no préprio perfil, em grupos ou em paginas.

4. Amigos e conexdes: O Facebook permite que os usudrios se conectem
com amigos, familiares e outras pessoas, enviando solicitacoes de
amizade. Os usudrios podem interagir com seus amigos, curtindo,

comentando e compartilhando suas postagens.

5. Grupos: Os grupos no Facebook sao comunidades online onde os
usudrios podem se juntar com base em interesses comuns. Eles podem
compartilhar postagens, discutir topicos relevantes e interagir com

outros membros do grupo.

6. Paginas: As paginas sao perfis publicos destinados a empresas,
organizagoes, celebridades e marcas. As paginas permitem que os
usudrios sigam e interajam com essas entidades, receber atualizagoes e
contetido especifico. E diferente do perfil e possui outras

funcionalidades.

7. Messenger: O Facebook Messenger ¢ um aplicativo de mensagens
integrado ao Facebook, permitindo que os usuarios enviem mensagens
privadas para seus amigos e contatos. Ele também oferece recursos

como chamadas de voz e video.
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8. Eventos: Os usuarios podem criar e participar de eventos no
Facebook, compartilhando detalhes, convidando amigos e coordenando

atividades em grupo.

9. Marketplace: O Marketplace é¢ uma plataforma no Facebook onde os
usudrios podem comprar, vender e trocar produtos e servigos
localmente. Ele permite que os usudrios encontrem itens a venda em sua

area e entrem em contato com os vendedores.

10. Publicidade: O Facebook oferece uma plataforma robusta de
publicidade, permitindo que empresas e marcas criem anuncios
segmentados com base em dados demograficos, interesses e

comportamentos do publico-alvo.

2.4 TikTok
O TikTok é uma popular plataforma de

vetasaveniass compartilhamento de videos curtos que se
destaca por sua criatividade e formato
interativo. Atualmente, ¢ a quinta rede
@svetasavcuk293

Py social mais usada no Brasil, com 82

9946k  147M milhoes de usuarios (dados de 2023).

Seguir

E importante ressaltar que o TikTok pode
nao ser adequado para todos os tipos de
negocios. Antes de adotar o TikTok como
parte de sua estratégia de marketing, ¢é
essencial considerar se a plataforma se

alinha com a identidade da marca, o

publico-alvo e os objetivos de marketing.

2.4.1 Caracteristicas principais

1. Alcance de audiéncia global: O TikTok tem uma base de usudrios
extremamente ampla e diversificada, com mais de 1 bilhdo de usudrios

ativos em todo o mundo. Isso oferece a oportunidade de alcancar uma
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audiéncia global e promover sua marca para muitas pessoas. E como

falei, tem mais de 80 milhoes s6 no Brasil.

2. Engajamento e viralidade: Isso aqui ¢ bem legal. O TikTok é
conhecido por sua capacidade de tornar o contetido viral. Os videos
curtos, criativos e envolventes tém o potencial de atrair a atengao dos
usuarios e serem compartilhados rapidamente. Isso pode gerar um alto
nivel de engajamento e aumentar a visibilidade da marca. Muitos desses

videos, inclusive, vao parar 14 no Instagram.

3. Conexdo emocional com o publico: O TikTok permite que os
empreendedores mostrem sua personalidade e autenticidade por meio
de videos criativos. Isso ajuda a estabelecer uma conexdao emocional
com o publico, o que pode levar a um maior envolvimento e fidelidade

a marca.

4. Segmentacao demografica: Embora o TikTok tenha uma ampla base
de usudrios, ele também permite segmentar seu publico com base em
fatores demograficos, interesses e comportamentos de visualizagao. Isso
pode ajudar os empreendedores a direcionarem seus esforcos de

marketing para o publico-alvo desejado.

5. Colabora¢des com influenciadores: O TikTok ¢ uma plataforma
popular para influenciadores digitais e criadores de contetido. Fazer
parcerias com influenciadores relevantes pode ajudar a aumentar a
visibilidade da marca, alcangar um publico maior e obter autenticidade

por meio de recomendagoes personalizadas.

6. Tendéncias e desafios: O TikTok é conhecido por suas tendéncias e
desafios virais. Participar dessas tendéncias e criar desafios relacionados
a marca pode gerar um envolvimento significativo e aumentar a

visibilidade da marca.

7. Acesso a geracdo mais jovem: O TikTok € especialmente popular
entre os usudrios mais jovens. Se o publico-alvo de um empreendedor é
composto por essa faixa etaria, o TikTok pode ser uma plataforma eficaz

para se conectar e se envolver com essa audiéncia.
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8. Baixo custo de producao: O TikTok valoriza a criatividade e o
conteudo auténtico, o que significa que nem sempre € necessario ter
produgoes de alta qualidade. Isso reduz os custos de producao e
permite que empreendedores com orcamentos limitados criem

contetido impactante e envolvente.

2.4.2 Funcionalidades

1. Videos curtos: O TikTok permite criar videos curtos de até 60
segundos. Os usudrios podem gravar e editar videos diretamente no
aplicativo, adicionando efeitos, trilhas sonoras, filtros e outros recursos

interativos. Lembra do Reels, do Instagram? Nao é coincidéncia.

2. Descoberta de conteudo: O TikTok possui um algoritmo poderoso
que personaliza o feed de cada usudrio com base em suas preferéncias
e comportamentos de visualizagdo. A pagina "Para Vocé" exibe uma
variedade de videos recomendados com base nos interesses do usuario,

promovendo a descoberta de contetdo viral e diversificado.

3. Efeitos especiais e filtros: O aplicativo oferece uma ampla variedade
de efeitos especiais, filtros e ferramentas de edi¢do que os usudrios
podem aplicar aos seus videos para tornd-los mais criativos e

envolventes.

4. Musicas e dublagens: O TikTok possui uma vasta biblioteca de
musicas, trilhas sonoras e trechos de dudio que os usudrios podem
adicionar aos seus videos. Além disso, é possivel fazer dublagens,

sincronizando os labios com dudios pré-existentes.

5. Desafios e tendéncias: Os desafios sao uma parte central da
experiéncia do TikTok. Os usudrios podem participar de tendéncias
populares, replicando movimentos de danga, realizando desafios de
comédia, imitando videos virais e muito mais. Isso promove a interagao

e a participagao da comunidade.

6. Interacio e engajamento: Os usudrios podem curtir, comentar,

compartilhar e seguir outros criadores de contetido. O TikTok incentiva
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a interagdo, com recursos como duetos, onde os usudrios podem criar
videos lado a lado com outros videos, e reacdes, onde os usuarios

podem responder a um video com sua propria versao.

7. Efeitos de edicao: O TikTok oferece uma variedade de ferramentas
de edicao, como ajuste de velocidade, recorte, adi¢ao de texto e stickers,

que permitem aos usudrios personalizarem seus videos.

8. Live streaming: Os usudrios do TikTok tém a opgao de realizar
transmissoes ao vivo, onde podem interagir com seu publico em tempo

real, receber comentdrios e presentes virtuais.

9. Seguranca e privacidade: O TikTok possui recursos de seguranca e
privacidade, como opgdes de conta privada, filtro de comentarios e

controle dos dados compartilhados.

10. Comunidade global: O TikTok tem uma comunidade global
diversificada e ativa, conectando pessoas de diferentes culturas, paises
e origens. Isso cria oportunidades para a troca de ideias, descoberta de

novas perspectivas e criagao de conexdes em todo o mundo.

Essas sdao apenas algumas das principais caracteristicas e
funcionalidades do TikTok. A plataforma é constantemente atualizada
e evolui com base no feedback dos usuarios, trazendo novos recursos e
recursos interativos para aprimorar a experiéncia dos criadores de
conteado e dos espectadores. Mantenha-se sempre atualizado para
saber quais mudancas e novidades da plataforma. Assina 14 a

newsletter.

2.5 WhatsApp Business

O WhatsApp é a rede social mais usada pelos brasileiros, segundo a We
Are Social e Meltwater, em seu estudo de 2023. Sao 169 milhoes de
usudrios, o que corresponde a 93,4% dos usudarios de internet

brasileiros. E muitas empresas tém passado a utilizar a versao Business
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do app. Segundo dados da

Meta, dona do aplicativo, ja

<«
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sao 5 milhdes de Pequenas e

Sandras Cakes ! ST\ es Médias Empresas a usarem

ativamente o Business.

#7  We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other desserts. Custom
cakes for all occasions.

Eprrm wam— O WhatsApp Business ¢ uma
@ Food & Grocery

Versao do WhatsApp

Monday 08:00-20:00
§ resmnp—— desenvolvida especificamente

Catalog

EE0E

para ajudar empresas a se
conectarem com seus clientes

de forma mais eficiente. E

muito importante wusar a
ferramenta, principalmente integrada ao Facebook e Instagram, o que
vai lhe permitir montar antincios que levem diretamente ao app, ou seja,

muito mais proximo do cliente.

2.5.1 Caracteristicas e funcionalidades principais

1. Atendimento ao cliente: O WhatsApp Business oferece recursos que
facilitam o atendimento ao cliente. As empresas podem responder a
perguntas, fornecer suporte e solucionar problemas por meio de
mensagens diretas, o que pode ser mais conveniente e rapido para os

clientes.

2. Comunicacao em massa: O app permite que as empresas enviem
mensagens em massa para seus clientes. Isso pode ser ttil para enviar
atualizagoes, promocoOes, lembretes de compromissos e outras

informacoes relevantes.

3. Etiquetas e organizacdo: Existe no app recursos de etiquetas para
organizar e categorizar as conversas. Isso ajuda as empresas a
priorizarem e acompanharem as interagdes com os clientes, garantindo

um atendimento mais eficiente.
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4. Respostas automaticas: As empresas podem configurar respostas
automaticas no WhatsApp Business para fornecer informacoes bdsicas
ou avisos pré-programados aos clientes quando nado estiverem
disponiveis. Isso ajuda a melhorar a experiéncia do cliente e oferece um

servigo mais agil.

5. Catalogo de produtos: O WhatsApp Business permite que as
empresas criem um catdlogo de produtos, onde podem exibir fotos,
descri¢Oes e pregos dos itens que oferecem. Isso facilita para os clientes
visualizarem e comprarem os produtos diretamente através do

aplicativo.

6. Verificacdo de conta: O app oferece a possibilidade de verificar a
conta da empresa, fornecendo um selo de autenticidade. Isso aumenta
a confianga dos clientes e ajuda a diferenciar a empresa de contas falsas

ou nao verificadas.

7. Integracao com sistemas de gerenciamento: O WhatsApp Business
pode ser integrado a sistemas de gerenciamento de clientes (CRM) e
outras ferramentas de automacdo de negocios. Isso permite que as
empresas centralizem as informagdes dos clientes e gerenciem as

interacOes de forma mais eficiente.

2.5.2 Integragdo do WhatsApp Business com o Facebook:

a) Compartilhamento de catalogos: O WhatsApp Business pode ser
integrado a pagina do Facebook da empresa, permitindo que o catalogo
de produtos criado no WhatsApp Business seja compartilhado na
pagina do Facebook. Isso facilita a exibi¢ao dos produtos e permite que

os clientes fagam compras diretamente por meio do Facebook.

b) Gerenciamento de mensagens: A integracao permite que as
mensagens recebidas no WhatsApp Business sejam gerenciadas
diretamente na pagina do Facebook. As mensagens recebidas no

WhatsApp podem ser respondidas através da pagina do Facebook,
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facilitando o gerenciamento de todas as comunicagdes em um Uunico

local.

2.5.3 Integracao do WhatsApp Business com o Instagram:

a) Respostas automaticas: O WhatsApp Business pode ser integrado a
conta do Instagram da empresa, permitindo que as respostas
automaticas configuradas no WhatsApp sejam usadas para responder a
mensagens recebidas no Instagram. Isso ajuda a fornecer respostas
rapidas aos clientes e oferecer um servico mais 4gil em ambas as

plataformas.

b) Etiquetas de conversas: A integracao permite que as etiquetas de
conversas criadas no WhatsApp Business também sejam exibidas nas
mensagens recebidas no Instagram. Isso facilita a organizacao e o
acompanhamento das conversas com os clientes em ambas as

plataformas.

c¢) Exibicdo do botao de contato: A integracao permite que o botao de
contato do WhatsApp Business seja exibido no perfil do Instagram da
empresa. Isso permite que os clientes cliquem no botao e iniciem uma

conversa no WhatsApp diretamente do perfil do Instagram.

E importante lembrar que o WhatsApp Business tem politicas e
diretrizes especificas para o uso comercial, e as empresas devem
garantir que estao em conformidade com essas diretrizes para evitar
problemas. Além disso, € essencial obter o consentimento dos clientes
antes de iniciar uma conversa no WhatsApp Business e respeitar a
privacidade e as preferéncias de comunicagao de cada cliente. Lembre-
se sempre da LGPD e, em caso de duividas, consulte o topico onde falo
da LGPD.

2.6 YouTube

O YouTube é uma plataforma popular para compartilhamento de

videos e oferece vdrias oportunidades para os empreendedores
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promoverem seus negocios e alcancarem um publico mais amplo.
Segundo a pesquisa da We Are Social e da Meltwater, o YouTube € a
segunda maior rede social no Brasil em dados atualizados em 2023, com
142 milhdes de usudrios. E o seu uso nao esta restrito a quem deseja
fazer monetizagao, ou seja, se tornar YouTuber. Aqui estao algumas
maneiras pelas quais um empreendedor pode usar o YouTube para seus

negocios:

1. Criacdo de conteudo relevante: O YouTube permite que os
empreendedores criem videos informativos, educacionais, inspiradores
ou de entretenimento relacionados ao seu nicho de negdcio. Esse
conteido pode ajudar a estabelecer a autoridade e credibilidade da

marca, além de fornecer valor aos espectadores.

2. Marketing de produtos e servigos: Os empreendedores podem usar
o YouTube para mostrar seus produtos ou servigos em acao. Eles podem
criar videos demonstrativos, avaliagoes, tutoriais ou depoimentos de
clientes satisfeitos. Isso ajuda a aumentar a visibilidade da marca e

influenciar as decisoes de compra dos espectadores.

3. Videos promocionais e anuncios: O YouTube oferece oportunidades
de publicidade, onde os empreendedores podem criar antincios em
video para promover seus produtos ou servigos. Esses antiincios podem
ser segmentados para alcangar o publico-alvo desejado, aumentando a

conscientizagao e o engajamento com a marca.

4. Conteudo educacional e tutorial: Os empreendedores podem
aproveitar o YouTube para criar videos educacionais ou tutoriais
relacionados aos seus produtos ou setor. Isso pode ajudar a estabelecer
a marca como uma autoridade no assunto, atrair um publico

interessado e gerar confianga dos clientes.

5. Transmissbes ao vivo e eventos: O YouTube permite que os
empreendedores realizem transmissdes ao vivo de eventos,

lancamentos de produtos ou webinars. Isso permite que eles alcancem
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um publico em tempo real, promovam interacao e participagao dos

espectadores e expandam o alcance de seus eventos.

6. Parcerias com influenciadores: O YouTube ¢ o lar de muitos
influenciadores e criadores de contetdo populares. Os empreendedores
podem colaborar com esses influenciadores para criar conteudo
patrocinado ou avaliagoes de produtos. Isso pode ajudar a aumentar a
visibilidade da marca, alcancar um publico mais amplo e obter

recomendacOes auténticas.

7. Otimizacao para mecanismos de busca: O YouTube € um mecanismo
de busca de videos, e os empreendedores podem otimizar seus videos
com palavras-chave relevantes, descricoes detalhadas e tags
apropriadas. Isso pode ajudar a melhorar a visibilidade dos videos nos
resultados de pesquisa e atrair mais espectadores interessados. Além
disso, como estamos usando o WordPress, vocé pode incorporar os
videos nos posts e paginas do seu site. Assim, vocé pode oferecer esse

contetildo em video juntamente com o contetido escrito.

2.6.1 Como criar um canal no YouTube

Criar um canal no YouTube é um processo relativamente simples. Aqui

estdo os passos basicos:

1. Faca login no YouTube: Acesse o site do YouTube
(https://youtube.com) e faga login na sua conta do Google. Se vocé nao

tem uma conta do Google, vai ter que criar.

2. Acesse a pagina de criacao de canal: Apos fazer login, clique no icone
do seu perfil no canto superior direito da tela. Em seguida, clique no

botao “Criar um canal” no menu suspenso.

3. Escolha o tipo de canal: Vocé sera direcionado para a pagina de
criagao de canal. Aqui, vocé pode escolher entre criar um canal pessoal
ou um canal de marca. Selecione a op¢ao que melhor se adequa ao seu

objetivo.
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4. Configure seu canal: Apos escolher o tipo de canal, vocé precisara
fornecer algumas informacodes basicas, como nome do canal e descricao.
Preencha esses detalhes de acordo com o tema do seu canal e o publico-

alvo que deseja atingir.

5. Personalize seu canal: Depois de configurar as informagoes basicas,
voce pode personalizar a aparéncia do seu canal. Adicione uma imagem
de capa atraente, um logotipo e defina a aparéncia visual geral do seu

canal.

6. Adicione videos: Agora é hora de comecar a adicionar contetido ao
seu canal. Clique no botao “Criar” no canto superior direito da tela e
escolha a opgao “Enviar video”. Siga as instrugoes para fazer o upload

de um video do seu computador.

7. Otimize seu conteudo: Ao adicionar videos ao seu canal, é
importante otimiza-los para obter uma melhor visibilidade nos
resultados de pesquisa. Adicione titulos e descri¢des relevantes, tags
apropriadas e miniaturas atraentes para cada video. Alids, as miniaturas
(chamadas de thumbnails) sao extremamente importantes, pois sao o
cartao de visitas dos seus videos. Nao se esqueca de preencher
informacdes como a linguagem (o que ira permitir uma legendagem

automatica) e, caso necessario, o local onde o video foi gravado.
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8. Promova seu canal: Para atrair mais visualizacOes e inscritos, €
essencial promover seu canal. Compartilhe seus videos nas redes
sociais, interaja com outros criadores de contetdo e participe de
comunidades relacionadas ao seu nicho. Vocé pode utilizar seus videos
também no Google Ads, na rede de display, escolhendo canais
especificos onde sua publicidade podera ser vista. Isso d4 um resultado
excelente... além disso utilize os prdprios videos que voceé criou no canal

para divulgar outros videos, utilizando cards e a tela final.

9. Mantenha-se consistente: Para construir uma base de fas leal, é
importante manter uma programacao consistente de upload de videos e

fornecer contetido de qualidade regularmente.

Lembre-se de que essas sdo apenas as etapas bdsicas para criar um canal
no YouTube. A medida que vocé se familiariza com a plataforma, pode
explorar recursos avancados, como monetizacao, personalizacao

avangada e analise de desempenho.

Lembre-se de que a consisténcia, a qualidade do contetido e a
compreensao do publico-alvo sdo fundamentais para obter sucesso no
YouTube. E importante desenvolver uma estratégia de contetido solida
e acompanhar as métricas de desempenho para ajustar suas abordagens

e atender as necessidades do seu publico.

2.7 LinkedIn

O LinkedIn é uma plataforma social profissional que oferece vérias
oportunidades para os empreendedores promoverem seus negocios e
expandirem suas redes de contatos profissionais. Com cerca de 63
milhoes de usudrios no Brasil, segundo o We Are Social 2023, é a 6 rede
social mais usada por aqui (mas a unica 100% para o publico

profissional).

Da mesma forma que no Facebook, existem duas op¢des principais para
representar uma empresa ou organizagao: perfil pessoal e pdagina

empresarial. Aqui esta a diferenga entre os dois:
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* Perfil pessoal: Um perfil pessoal no LinkedIn é uma conta individual
que os usudrios criam para representar sua identidade profissional.
Um perfil pessoal é usado para compartilhar informacdes sobre a
experiéncia profissional, habilidades, conquistas e interesses
pessoais. E adequado para individuos que desejam promover sua
propria marca pessoal, estabelecer conexdes profissionais e buscar
oportunidades de carreira. Os usudrios podem adicionar detalhes
sobre a empresa em que trabalham atualmente ou trabalharam no
passado, mas o foco principal do perfil € a identidade individual.

e Pagina empresarial: Uma pdgina empresarial no LinkedIn é uma

presenca dedicada a

empresa ou

organizagao. E criada

para  representar a
Vero Contents

»

Seja online ou offline, vocé encontra aqui a solugdo para o seu marketing. marca/ Compartilhar

Servigos de publicidade - S3o Paulo, SP - 228 segt es - 4 funcionarios

‘1 Tadeu e mais 81 conexdes seguem esta pagina informagaes SObI'e a

empresa, seus produtos

Inicio Sobre Publicacdes Vagas Pessoas ou Servigos e interagir
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Sobre com seguidores. Uma

Seja online, seja offline. A Vero resolve. Tratar os problemas como desafios e resolvé-los de forma 4gil e 2 o1 1

eficiente sempre foi como um mantra para nés. Em um mundo onde a comunicacdo esta cada dia mais paglna empresarlal

complexa, é necessario criar experiéncias inovadoras, com o objetivo de informar, convencer, env ... ver

pode fornecer
informacgoes gerais

Exibir todos os detalhes =&

sobre a empresa, como
visao, missao, historia, tamanho, localizacao e links para o site
oficial. E uma forma de estabelecer a presenca online da empresa,
atrair seguidores, promover conteido relevante e interagir com
clientes, parceiros e candidatos a emprego. Diferentemente do perfil
pessoal, uma pagina empresarial pode ser gerenciada por varias

pessoas autorizadas a representar a empresa.

2.7.1 Como gerar negocios na plataforma

1. Criacao e otimizacao do perfil: Crie um perfil profissional completo

e otimizado no LinkedIn. Inclua informag¢oes detalhadas sobre sua
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empresa, historico profissional, habilidades e experiéncias relevantes.
Use palavras-chave relevantes para ajudar as pessoas a encontrarem seu

perfil com mais facilidade.

2. Networking e construcao de relacionamentos: O LinkedIn é uma
otima plataforma para construir uma rede de contatos profissionais.
Conecte-se com colegas de trabalho, clientes, fornecedores, parceiros de
negdcios e outras pessoas relevantes para o seu setor. Participe de
grupos relacionados aos seus interesses e participe de discussoes

relevantes.

3. Compartilhamento de conteado: Compartilhe regularmente
contetido relevante e valioso em seu feed de noticias. Isso pode incluir
artigos, insights, dicas, estudos de caso e atualizagOes sobre sua
empresa. Demonstre sua expertise e forneca valor aos seus seguidores.
Nao se esquega de usar hashtags relevantes para ampliar o alcance de

suas postagens.

4. Participacdao em grupos e comunidades: Junte-se a grupos relevantes
no LinkedIn relacionados a sua industria ou interesse comercial.
Compartilhe conhecimento, participe de discussdes e estabeleca
relacionamentos com outros profissionais. Isso pode ajudar a expandir

sua rede de contatos e aumentar a visibilidade da sua marca.

5. Recrutamento e contratacao: O LinkedIn é uma plataforma popular
para recrutamento e contratagao de talentos. Use a plataforma para
postar vagas de emprego, procurar candidatos qualificados e analisar
perfis profissionais. Aproveite as opgoes de publicidade de vagas para

alcangar um publico mais amplo.

6. Participacdo em eventos e webinars: O LinkedIn oferece recursos
para anunciar e participar de eventos relacionados a sua industria.
Promova seus proprios eventos e webinars e compartilhe informagoes

sobre eventos relevantes para sua rede de contatos.

7. Parcerias e colaboragoes: Use o LinkedIn para encontrar parceiros de

negocios, fornecedores e oportunidades de colaboragao. Conecte-se

ebook V2.0. 2025. Vero Contents — todos os direitos reservados



Sucesso nas Redes Sociais — Como se destacar nas principais redes sociais do momento

com outras empresas ou profissionais que possam complementar seus

servigos ou oferecer oportunidades de crescimento mutuo.

8. Publicidade direcionada: O LinkedIn oferece op¢des de publicidade
direcionada, permitindo que vocé alcance um publico especifico com
base em critérios demograficos, profissionais e de interesse. Use essa
opgao para promover sua marca, gerar leads ou atrair clientes em

potencial.

9. Pagina empresarial: E importante atualizar e manter a pagina com
informacgOes relevantes e envolver-se com a comunidade do LinkedIn
para obter melhores resultados e aumentar a visibilidade da sua
empresa. Faca postagens e atualizagoes sobre sua empresa e 0s servigos
que ela presta. Crie links nos posts que levem para o seu site (lembra o
que falei sobre capturar o lead para nao ficar nas maos do algoritmo das

redes sociais?).

2.7.2 Montando uma pagina empresarial no LinkedIn

1. Faca login no LinkedIn: Acesse sua conta do LinkedIn em

https://linkedin.com.

2. Acesse a secao “Criar uma pagina empresarial”: Clique no icone
“Trabalho” no canto superior direito da pagina e selecione “Criar uma
pagina”.

3. Escolha o tipo de pagina empresarial: O LinkedIn oferece diferentes
tipos de paginas empresariais, como Pequena Empresa, Média ou

Grande Empresa e Instituigao de Ensino. Selecione o tipo que melhor se

aplica ao seu negocio.

4. Preencha as informacoes da empresa: Insira o nome da sua empresa
e o URL personalizado da pagina. Em seguida, marque a caixa de
verificagdo para confirmar que vocé tem autoridade para criar a pagina

em nome da empresa.

5. Preencha as informacdes basicas: Insira as informagdes basicas

sobre sua empresa, como o setor, tamanho, localiza¢ao e descri¢ao. Use
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uma linguagem clara e concisa para descrever a missao, os produtos ou

servigos e os diferenciais da empresa.

6. Adicione logotipo e imagem de capa: Faca upload do logotipo da
empresa e selecione uma imagem de capa atraente que represente sua

marca visualmente.

7. Personalize a URL da pagina: Personalize a URL da pagina para que

seja facil de lembrar e relacionada ao nome da sua empresa.

8. Adicione detalhes adicionais: Adicione informacdes adicionais,
como site, numero de telefone, endereco de e-mail e horario de
funcionamento, para que os visitantes da pagina possam entrar em

contato com sua empresa facilmente.

9. Publique a pagina: Apos preencher todas as informagoes
necessarias, clique em “Publicar” para tornar sua pagina empresarial

visivel para os usudrios do LinkedIn.

10. Otimize a pagina empresarial: Apds a publicagao, refine sua pagina
empresarial otimizando-a para atrair seguidores e envolvimento.
Adicione informacgoes detalhadas sobre os produtos ou servicos
oferecidos, compartilhe atualizacdes regulares e publique contetdo

relevante para o seu publico-alvo.

11.Faca postagens: No topo da pagina inicial, vocé encontrard uma
caixa de texto com a frase “Compartilhe um artigo, foto ou atualizacao”.
Clique na caixa de texto e comece a digitar o conteido da sua postagem.
Vocé pode compartilhar suas ideias, opinioes, dicas, artigos relevantes,
eventos ou qualquer outra informagao que seja interessante para sua
rede de contatos profissionais. Além do texto, vocé também pode
adicionar outros elementos a sua postagem para tornd-la mais atraente.

Por exemplo, vocé pode:
a. Incluir links para artigos ou recursos externos relevantes.

b. Inserir imagens, fotos ou graficos relacionados a postagem.
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¢. Mencionar outros usuarios do LinkedIn usando o simbolo “@”

seguido pelo nome deles. Isso os notificara e os incluira na postagem.

d. Usar hashtags relevantes para aumentar a visibilidade da sua

postagem e alcancar um publico mais amplo.

e. Lembre-se de interagir com as pessoas que se envolvem com sua
postagem, respondendo a comentdrios e mostrando interesse na

discussao.

E importante lembrar que o LinkedIn é uma plataforma profissional, e
a abordagem deve ser voltada para o ambiente de negdcios. Mantenha-
se atualizado com as melhores praticas do LinkedIn, participe
ativamente e construa relacionamentos genuinos para maximizar o

potencial da plataforma.

2.8 Pinterest

O Pinterest ¢ uma plataforma de descoberta visual que permite que os
usudrios encontrem e salvem ideias, inspiragdes e informac¢des em
forma de imagens, conhecidas como “pins”. Segundo a We Are Social,
sao 28 milhdes de usudrios no Brasil, embora a plataforma tenha

afirmado que esse niimero passe de 46 milhdes.

2.8.1 Caracteristicas principais

1. Descoberta visual: O Pinterest ¢ amplamente conhecido como uma
plataforma de descoberta visual. Os usudrios podem explorar bilhoes
e imagens em uma variedade de categorias, incluindo moda,
d dade d t luind d
decoracao, receitas, viagens, arte, estilo de vida e muito mais. Eles
podem salvar os pins que acham interessantes em pastas tematicas

chamadas “boards”.

2. Boards e Pins: No Pinterest, os usudrios organizam seus pins em
boards (quadros). Os boards podem ser tematicos e representar
diferentes interesses ou projetos, como “Ideias para o meu casamento”,

“Receitas saudaveis” ou “Decoracao de interiores”. Os pins podem ser
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adicionados a varios boards, permitindo que os usudrios organizem

suas inspiragoes de acordo com suas preferéncias.
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3. Inspiracdo e planejamento: O Pinterest é frequentemente usado para

buscar inspiracao e planejar projetos. Os usudrios podem explorar pins
relacionados a suas areas de interesse, salvar os pins relevantes para
referéncia futura e criar boards para organizar suas ideias e planos. O
Pinterest € popular para ajudar as pessoas a encontrarem ideias de
decoragao, moda, receitas, projetos de artesanato, planejamento de

eventos e muito mais.

4. Compartilhamento e engajamento: Os usuarios do Pinterest podem
compartilhar seus proprios pins e boards com outros usuarios. Além
disso, eles podem seguir outros usudrios, curtir e comentar em pins, e
até mesmo enviar mensagens privadas. Isso facilita a descoberta de
conteado inspirador de outros usudrios e promove interagoes na

plataforma.

5. Integracao com sites e lojas online: O Pinterest permite que os
usudrios salvem pins diretamente de sites externos, o que facilita a
organizagao de ideias e a coleta de referéncias para futuras compras ou
projetos. Além disso, o Pinterest também oferece recursos de compra,
onde os usuarios podem explorar produtos e fazer compras diretamente
na plataforma. O WordPress possui uma integracao bem tranquila por

meio de um plugin
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6. Ferramenta de marketing: O Pinterest oferece oportunidades para
empresas e marcas promoverem seus produtos e servigos. As empresas
podem criar perfis comerciais, compartilhar pins com links para seus
sites, usar estratégias de SEO para aumentar a visibilidade e alcance, e

até mesmo criar antincios pagos para atingir um publico mais amplo.

2.8.2 Como criar um pin no Pinterest
Para criar um pin no Pinterest, siga as etapas abaixo:

1. Acesse sua conta do Pinterest: V4 para https://pinterest.com e faga

login na sua conta. Ou use o app no smartphone.

2. Acesse a pagina de criacao de pin: No canto superior direito da
pagina inicial do Pinterest, clique no botao “Adicionar” (simbolo de “+”

em um circulo) e selecione a opgao “Criar Pin”.

3. Selecione a imagem ou video: Vocé tem a opgao de fazer o upload de
uma imagem ou video do seu computador ou escolher uma imagem ou

video ja salvo na sua conta do Pinterest.

4. Adicione detalhes ao pin: Preencha as informacoes necessarias para

o seu pin, incluindo:
e Titulo: Dé um titulo descritivo ao seu pin.

* Descricdo: Escreva uma descricado detalhada e informativa para

acompanhar o pin.

* Localizacao (opcional): Se o seu pin for relacionado a uma

localizagao especifica, vocé pode adicionar essa informagao.

* Link (opcional): Se desejar, adicione um link para o seu site, blog ou

outra pagina relacionada ao pin.

5. Escolha um board: Selecione o board (quadro) onde deseja salvar o

pin. Se necessario, vocé também pode criar um board na mesma tela.
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6. Adicione tags (opcional): Adicione palavras-chave relevantes como
tags para ajudar na descoberta do seu pin. Isso pode facilitar a busca e

aumentar a visibilidade do pin para outros usuarios.

7. Escolha uma capa para o pin (opcional): Se vocé estiver criando um
pin com varias imagens, podera selecionar uma imagem como capa

principal para o pin.

8. Defina a visibilidade do pin: Vocé pode optar por tornar seu pin
visivel apenas para vocé (se preferir manter privado) ou torna-lo

publico para que outros usudrios possam descobri-lo.

9. Publique o pin: Quando estiver satisfeito com todas as informacoes e
configuragoes do pin, clique no botao “Publicar” para compartilhd-lo no
Pinterest. Lembre-se de que o Pinterest é uma plataforma visual,
portanto, escolha imagens ou videos de qualidade e atraentes que
representem bem o conteido do seu pin. Utilize titulos e descrigoes
relevantes para ajudar as pessoas a entenderem do que se trata o pin e

como ele pode ser util ou interessante para elas.

O Pinterest € uma plataforma visualmente atraente que permite aos
usudrios buscarem inspiragao, organizar ideias e descobrir novas
possibilidades. E uma ferramenta valiosa tanto para os individuos que
procuram inspiracao quanto para as empresas que desejam alcancar e

engajar o publico por meio de contetdo visualmente atraente.

29X

O X (ex-Twitter) € uma plataforma de midia social com um formato de
microblogging, que permite que os usudrios compartilhem mensagens

curtas chamadas “tweets” .

2.9.1 Como gerar negocios na plataforma

Existem diversas formas pelas quais um empreendedor pode usar o X

para seus negocios:
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1. Construir uma presenca

X online: Crie um perfil
) (&) ( Following profissional no X que

XS represente sua marca e

seus valores. Use uma

What's happening?!

imagem de perfil e uma

biografia que reflitam sua

identidade comercial.

2. Compartilhar atualizacoes e informacoes relevantes: Use o X para
compartilhar atualizagoes sobre sua empresa, como lancamentos de
produtos, eventos, noticias relevantes do setor e outras informacoes que

possam interessar ao seu publico-alvo.

3. Interagir com o publico: O X é uma 6tima plataforma para interagir
com clientes, parceiros e seguidores. Responda a perguntas, agradeca
aos elogios, solucione problemas e participe de conversas relacionadas

ao seu setor.

4. Compartilhar conteudo relevante: Além de suas proprias
atualizagoes, compartilhe contetido relevante de outras fontes que seja
interessante para seu publico-alvo. Isso demonstra seu conhecimento

do setor e fornece valor aos seus seguidores.

5. Acompanhar tendéncias e hashtags relevantes: Fique de olho nas
tendéncias e hashtags relevantes ao seu setor. Participar de conversas
populares pode ajudar a aumentar sua visibilidade e alcancar um

publico mais amplo.

6. Participar de chats e eventos do X: Participe de chats e eventos
organizados no Twitter relacionados ao seu setor. Isso permite que vocé
interaja com outros profissionais, compartilhe conhecimentos e

expanda sua rede de contatos.

7. Monitorar a reputacao da marca: Use o X para monitorar o que as

pessoas estao dizendo sobre sua marca. Isso permite que vocé responda
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rapidamente a feedbacks positivos ou negativos e mantenha um

controle sobre a percepgao publica da sua empresa.

8. Anunciar e promover produtos ou servigos: O X oferece opgoes de
publicidade para promover seus produtos ou servigos. Vocé pode
segmentar anuncios com base em interesses, localizacdo e outros

critérios para atingir seu publico-alvo de forma mais eficaz.

9. Estabelecer parcerias e colabora¢des: O X pode ser usado para
encontrar parceiros de negocios, influenciadores ou outros profissionais
com os quais vocé possa colaborar. Conecte-se com pessoas relevantes

ao seu setor e explore oportunidades de colaboracao mutua.
2.9.2 Como criar um tweet
Para criar um tweet no X, siga as etapas abaixo:

1. Acesse sua conta do X: Va para https://x.com/e faca login na sua

conta.

2. Na pagina inicial, vocé verd uma caixa de texto com a pergunta “O

que esta acontecendo?”.

3. Digite seu tweet: Escreva o conteido que deseja compartilhar no
campo de texto. Lembre-se de que o X possui um limite de caracteres,
atualmente de 280 caracteres. No entanto, é possivel publicar artigos
mais longos, com até 100 mil caracteres, para assinantes Premium+ e

entidades verificada.

4. Adicione hashtags (opcional): Se desejar, adicione hashtags
relevantes ao seu tweet para ajudar na descoberta e no alcance do seu
contetdo. As sao usadas para categorizar e agrupar tweets

relacionados.

5. Mencione outros usudrios (opcional): Se vocé quiser mencionar
outro usudrio em seu tweet, use, da mesma forma que no LinkedIn, o

simbolo “@” seguido pelo nome de usuario da pessoa. Isso notificara o
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usudrio mencionado e tornard o tweet visivel em sua pagina de

notificacoes.

6. Adicione midia (opcional): Vocé pode anexar fotos, videos, GIFs ou
até mesmo enquetes ao seu tweet para tornd-lo mais visual e envolvente.
Basta clicar no icone de midia (uma camera ou um icone de GIF) abaixo

da caixa de texto e escolher o arquivo que deseja adicionar.

7. Verifique a contagem de caracteres: O X exibe a contagem de
caracteres restantes enquanto vocé digita. Certifique-se de que seu tweet

nao exceda o limite de 280 caracteres.

8. Formate seu tweet (opcional): Voceé pode usar recursos de formatacao
basica, como negrito, italico e sublinhado, para destacar partes do seu
tweet. Para isso, selecione o texto que deseja formatar e clique nos icones

correspondentes (B para negrito, I para itdlico e U para sublinhado).

9. Revise e publique: Antes de publicar, revise o conteido do seu tweet
para garantir que nao haja erros ortograficos ou informagodes incorretas.
Quando estiver satisfeito, clique no botao “Tweetar” para publicar seu
tweet no X. Apds a publicacdo, seu tweet sera visivel na sua linha do
tempo e podera ser visto pelos seus seguidores. Outros usudrios
poderdo curtir, retweetar ou responder ao seu tweet. Lembre-se de
interagir com as pessoas que se envolvem com seu tweet, respondendo

a comentarios e participando de conversas relevantes.

E importante lembrar de usar uma linguagem clara e concisa no X.
Mantenha um tom profissional, mas também seja auténtico e mostre
personalidade. Interaja ativamente com sua audi€ncia e monitore o
desempenho das suas postagens para ajustar sua estratégia conforme

necessario.
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E Finalmente

E issooo00!!

Espero que vocé tenha gostado desse material! Que esse ebook possa te
ajudar com suas midias sociais e levar vocé a outro patamar do

marketing digital.

Se quiser entrar em contato comigo ou acompanhar os meus contetidos,

0s contatos sao: E-mail: vero@verocontents.com.br.

E se quiser, estao aqui as midias sociais principais e nosso blog para

voce poder ficar sempre por dentro dos nossos contetidos atualizados:

e Instagram: https://instagram.com/verocontents

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/vero-contents/

e Blog: https://verocontents.com.br/blog

Grande abracoooo e muito sucesso!!!

Créditos da Capa: Arte modificada de Freepik.

ebook V2.0. 2025. Vero Contents — todos os direitos reservados


mailto:vero@verocontents.com.br
https://instagram.com/verocontents
https://www.linkedin.com/company/vero-contents/
https://verocontents.com.br/blog
https://br.freepik.com/vetores-gratis/ilustracao-do-conceito-de-arvore-social_12491662.htm#query=m%C3%ADdias%20sociais&position=8&from_view=search&track=ais

I+ DContents



	Prefácio
	A Vero Contents
	Sumário
	Parte 1: O que é uma rede social?
	Parte 2: Usando as redes sociais a seu favor
	2.1 O que é um algoritmo?
	2.2 Instagram
	2.2.1 Características principais
	2.2.2 Funcionalidades

	2.3 Facebook
	2.3.1 Características e funcionalidades principais

	2.4 TikTok
	2.4.1 Características principais
	2.4.2 Funcionalidades

	2.5 WhatsApp Business
	2.5.1 Características e funcionalidades principais
	2.5.2 Integração do WhatsApp Business com o Facebook:
	2.5.3 Integração do WhatsApp Business com o Instagram:

	2.6 YouTube
	2.6.1 Como criar um canal no YouTube

	2.7 LinkedIn
	2.7.1 Como gerar negócios na plataforma
	2.7.2 Montando uma página empresarial no LinkedIn

	2.8 Pinterest
	2.8.1 Características principais
	2.8.2 Como criar um pin no Pinterest

	2.9 X
	2.9.1 Como gerar negócios na plataforma
	2.9.2 Como criar um tweet


	E finalmente

